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Mar. Denisa Arvayova — Odpoved na podanie

Dia 14.07.2026 bolo Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb (dalej len ,urad”) doru¢ené Vase podanie vo veci planovaného zatvorenia Posty
Slovenské Darmoty od 15.07.2026.

V doru¢enom podani ste namietali postup Slovenskej posty, a. s. (dalej len ,SPY),
a to v slvislosti:

- s komunikaciou SP so samospravami atiez informovanostou obé&anov
o planovanej zmene,

- S0 zabezpeCovanim poskytovania univerzalnej sluzby v poZadovanej kvalite,

- srieSenim prepravy dorucovatefov, absenciou sluZobnych dopravnych
prostriedkov a nedmerné zatazenie ¢o do vefkosti doru&ovacich rajénov.

Zaroven ste dradu navrhli vykonanie dohfadu podfa § 59 ods. 1 zékona &. 324/2011
Z. z. nad ramec doruéeného podnetu, ato vzhfadom ktomu, Ye nemate znalost
postovych predpisov v potrebnej miere.

Listom zo diia 15.07.2026 Grad poZiadal SP o zaslanie vyjadrenia k predmetu Vagho
podania. Na zéklade preSetrenia Vam zasielame nasledovné stanovisko Gradu v danej
VeCi.

Uvodom si Vas dovolujeme informovat, ze kompetencie Uradu sG vymedzené § 13
0ds. 2 zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o postovych sluzbach“), na
zaklade ktorého urad vykondva Statnu regulaciu postovych sluZieb a postového
platobného styku, ako aj Statny dohfad v zmysle § 59 ods. 2 zakona o postovych
sluzbéach.

V doru¢enych podkladoch SP dradu uviedla, Zze na zaklade Vasho podnetu a tiez
Ziadosti uradu o zaslanie vyjadrenia k vzniknutej situécii, bol pévodny zamer dogasného
zatvorenia Posty Slovenské Darmoty prehodnoteny. Dévodom planovaného docasného
zatvorenia posSty bolo umoZnenie plynulého &erpania dovoleniek zamestnancov v obdobi
leta, kedy SP zaznamenéva znizeny dopyt uzivatefov postovych sluzieb o univerzalnu
sluzbu a tieZ ostatné postové sluzby. Na zaklade prehodnotenia pévodného zameru je
Posta Slovenské Darmoty poéas letného obdobia aktualne prevadzkovana bez
obmedzenia.
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Zaroveri bol drad vo vyjadreni SP informovany, Ze bezodkladne po rozhodnuti
zruSenia planovaného dotasného zatvorenia posty bola Vasa obec o tejto zmene
operativne informovana zo strany SP e-mailovym oznamenim.

V stvislosti s nedostatoénou komunikaciou zo strany postového podniku SP Gradu
uviedla, Ze v sulade s platnymi PoZiadavkami na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len
~poZiadavky na kvalitu“) by bola verejnost o doGasnom zatvoreni posty informovana
vyveskou, prostrednictvom webovej stranky www.posta.sk v ramci zverejiiovania
aktualnych hodin pre verejnost a rovnako aj prostrednictvom mobilnej aplikacie.

Tymto uvadzame, Zze SP ako poskytovatel univerzélnej sluzby a postového
platobného styku poskytuje posStové sluzby vrozsahu, kvalite aza podmienok podfa
zékona o postovych sluzbach, na zaklade udelenej Postovej licencie a v stlade
S poziadavkami na kvalitu.

Podra ¢l. 5 bod 5 poziadaviek na kvalitu je poskytovatel univerzainej sluzby povinny
v pripade oddvodneného obmedzenia poskytovania postovych sluzieb z objektivnych
technickych alebo prevadzkovych dévodov (napr. do¢asné uzatvorenie posty, docasna
zmena hodin pre verejnost a pod.) informovat verejnost vyveskou o predpokladanom
trvani obmedzenia a oznamit, ktora najblizSia posta je pre verejnost dostupna, pricom pri
planovanych obmedzeniach je povinny upozornit uZivatelov v primeranom predstihu.

Zaroveri podfa &l. 5 bod 6 poZiadaviek na kvalitu je poskytovatel univerzéinej sluzby
povinny do¢asni zmenu hodin pre verejnost, ako aj do¢asné uzatvorenie posty v trvani
nad 30 dni, vopred oznamit Uradu pred planovanym zadiatkom uzatvorenia alebo
obmedzenia spolu s ozndmenim spdsobu zabezpecenia univerzalnej sluzby.

Na zaklade vySSie uvedeného a tiez vzhfadom na skuto&nosti uvedené v dorudenom
podani ma drad za to, Ze v danom pripade SP nedodrzala postup v stlade s é&l. 5
poziadaviek na kvalitu.

Vo veci podmienok pre zabezpecenie vykonu postovych dorucovatefov sa SP
v dorucenych podkladoch vyjadrila, Ze doruCovacie rajony pdst su pravidelne auditované
internym personalnym auditom SP, ktory zohfadriuje zataZ rajona, presun doruovatela
z poSty a na postu, procesy a Cinnosti vykonavané na poste pred a po pochédzke a aj
vhodny spdsob prepravy (napr. peso, bicykel, moped, sluZzobné motorové vozidlo,
verejna alebo mestska hromadna doprava, vyvoz postovym cestnym kurzom a pod.).
Pracovny vykon doru€ovatela je definovany tak, aby zohfadfoval prevadzkové potreby
a zaroven reSpektoval pracovno-pravnu legislativu zamestnavatefa voci zamestnancovi.

Zaverom si Vas dovolujeme informovat, Ze vzhfadom na vzniknutl situaciu, ako aj
zvoleny postup SP pri realizacii planovaného do¢asného uzatvorenia pdst, trad listom zo
dna 13.07.2026 zaslal SP vyzvu na upustenie od realizovaného postupu do&asného
zatvarania pdst a dotasného obmedzovania hodin pre verejnost v obdobi leta 2026 (od
01.07.2026 do 30.09.2026) a nariadil SP odstranit nedostatky tohto postupu.

Nasledne listom zo dfia 22.07.2026 bola Gradu doru¢enad odpoved SP, v ktorej
oznamila, ze na zaklade uvedenej vyzvy pine upista od planovaného doéasného
zatvarania pobociek, ako aj od obmedzovania hodin pre verejnost po&as tohto letného
obdobia a od realizovaného postupu. Zaroveri uviedla, Ze zabezpeéi univerzalnu sluzbu
vsulade splatnym zakonom o postovych sluzbach, Postovou licenciou a tiez
poziadavkami na kvalitu. V pripade obmedzenia hodin pre verejnost z dévodu
opravneného Cerpania dovoleniek zamestnancov bude SP postupovat v sulade
s ustanoveniami poziadaviek na kvalitu.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova
riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb



